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三管齐下提升班组执行力
	
时间地点：2024年6月28-29日济南
培训讲师：王克华
课程费用： 3800元/人  （培训费、教材、午餐、茶点、发票）
招生对象：中层管理干部、班组长、优秀基层管理人员、储备干部、主管课长、车间主任
友情提示：此课程可以邀请我们的培训师到企业开展内训服务，欢迎来电咨询
课程地址：http://www.sdlzzx.com/opencourse/k00014.htm




课程背景：
郡县治，乃天下安。习总书记在接见全国县委书记说的一句话,县是构成国家政府基本执政单位,县治理好了,国家就好了。换到企业管理中也是这个道理，可以说是班组治，乃企业安。而班组治理好坏和班组长的能力水平有很大关系。而遗憾的是大多部班组长都是从基层员工提拔上来的，是技术和业务的能手，当一旦要管理一个团队的时候就显得力不从心，导致团队效率低下，各种问题层出不穷……
而目前基中层班组长普遍存在以下问题：
▲ ▲目标意识不强，没有制定目标和管理目标的能力
▲ 管理能力不足，没有威信，员工爱听不听、执行力低下,团队氛围沉闷。
▲ 任务分配不清楚，过程监督不到位。
▲ 对上管理方法欠缺,不能向上借力,得不到有效支持。
课程收益：
● 如何进行任务分配
● 如要清楚自己的定位
● 如何带领团队
课程时间：
2天，6小时/天，
课程方式： 
课程讲授+案例分析+学员练习
课程内容：
第一讲：班组长的定位
序言：郡县治 乃天下安 班组治 企业安
一、一线班组长普遍存在的五个问题
1.大多数是技术的能手
2.大多数是岗位标兵
3.靠自己能力把事情做好
4.习惯单打独斗，亲力亲为 
5.虽然是团队管理者，但仍用过去当员工的方法做事，力不从心 
二、班组长必需做两件事情
1.促进生产力的发展
2.维护好生产关系
三、班组长的角色认知：督导的诠释
1. 督：监督、检查、要求
2. 导：教导、引导、领导
案例分析：督导的运用
四、班组长的岗位职责
1.班组长完成的五大指标
2. 班组长的岗位职责
案例分析：做、教、管
五、班组长的角色转变
1. 技术人才关注点转到管理型人才关注的点
2. 班组长的角色转换
案例分析: 如何从管人理事转变管事理人
3.管理员工的四步法
案例分析: 员工请假
第二讲：布置工作 命令下达
序言: 讨论企业为什么要进行管理
一、目标是管理的出发点
1.管理的定义
 管理的目的与目标
 管理的对象
 管理的方法
二、何谓目标
1.目标的由来
2.目标管理即成果管理
3.企业目标导航
三、执行之箭
实战演练：寻找宝藏
四、工作分配
1．知识
2．技能
3．态度
五、命令下达
1．意
2．知
3．情
六、激起执行意愿
1．资讯提供
2．状况共有
3．自我命令
七、安排工作考虑两要素
1．团队目标
2．个人目标
第三讲：团队建设
一、运用团队管理方法
一、影响团队绩效的三大因素
1.管理者
2.追随者
3.环境
二、管理者普遍存在的五个问题
1.大多数是技术的能手
2.大多数是岗位标兵
3.靠自己能力把事情做好
4.习惯单打独斗，亲力亲为 
5.虽然是团队管理者，但仍用过去当员工的方法做事，力不从心
案例分析：郑经理安排下属工作
①好的管理者是什么样的：主动协调资源成成目标
②好的管理者对下是什么样的：设定目标 满足需要
三、管理者必需做两件事情
1.促进生产力的发展
2.维护好生产关系
四、管理者必需督导者
1. 督：监督、检查、要求
2. 导：教导、引导、领导
案例分析：督导的运用
3.管理员工的四步法
案例分析: 员工请假
二、解决实际管理问题
一、先来还是后到
案例分析：三个项目组同时要用平台测试，该让哪组先装
 个体效率VS群体效率
 流程横向管事 领导纵向管人
 例行VS例外
二 、谁该负主要责任
案例分析：失误的实习生
问题讨论: 谁的责任最大?
 管人抓责任 管事抓接口
 责任判定:事前 事中 事后
 三种处罚方式: 行政处罚 绩效处罚 经济处罚
三 、小错怎么处理
案例分析：老孙值班睡觉
 经常还是偶然
 县官不如现管 
 近严远宽
 由点到面
四、习惯性请假怎么办?
案例分析: 小李经常请假
 三种假: 病假 年假 事假
 三步法: 告知 提醒 下手
 超过事假天数,复杂请假程序
五、先沟通还是先执行
案例分析：公司老总交办付部长工作，付部长下属觉得没必要怎么办？
 领导决定做与不做
 部长可以先沟通再执行，下属应先执行再沟通或边执行边沟通
 扩大知情权 减少审批权
 决定前关注可行性 决定后关注权威性
六、委派工作的监督
案例分析: 唐经理交办下属一件又紧急又重要的事,时间快到了,下属说完成不了.怎么办?
 事情的四种类型
 能替代就不要叠加
 不能拿重要紧急的事冒险
 能力低的下属怎么辅导
 事前多指导
 事中多过问
 事后多审核
七、小事总找领导
案例分析: 分公司的马经理和总公司的张经理
 对向下的就不要往上
 往上成本不更高
 锁定职责边界
八、跨部门协作
案例分析: 技术部与生产部
 对等原则VS效率原则
 这次例外,变成下次例行


培训讲师：王克华
生产管理实战专家
15年制造业生产管理实战经验
TWI版权认证讲师
日产训MTP认证培训师
美国AACTP国际注册培训师
京东物流/同维电子/春秋电子长期特邀讲师
曾任：唯品会（中国500强） 华东区仓储运作经理
曾任：美昌科技集团（美资） 制造部经理
曾任：万德集团（新加坡） 制造课课长/经理
擅长领域：班组长、6S、TWI、班组建设、高效早会、消除浪费 MTP中层版权课程
王老师拥有15年制造业生产管理及3年互联网仓储管理实战经验，历经现场工程师、制造部经理、仓储运作经理等职位，擅长将自身的实战经验融入课程当中，多年来坚持落地实战的培训理念，是一位练战结合的生产管理能力提升讲师。
曾为冶炼集团、煤矿集团、重工集团等多家大型企业进行《金牌班组长综合能力提升》《TWI一线人员管理能力》《现场问题分析与解决》《现场改善与消除浪费》 日产训《MTP中层管理能力提升》系列课程辅导，同时获得同维电子、春秋电子、安通林汽车内饰等多家企业持续返聘，累计服务客户600多家，辅导5S、现场改善、仓储库容优化等系列项目20多个，授课达1000场，学员已逾2万人次，课程满意度均达96%以上。
实战经验：
唯品会 华东区仓储运作经理：
→ 负责仓储库容/库位的规划，对每个仓库限定只存放5个SKU（库存量单位）措施，使库存准确率在原有基础上提升10倍。
→ 制定商品的收-发-存规范手册，获得企业高层的高度认可，并被企业推行定为华东物流区仓储管理的标准手册，至今仍在沿用。
→ 对仓储进行5S目视化管理，使所管辖库区在企业5S分数评比中，由原来的65分提升到82分，同比上季度节约金额增长18%。
美昌科技集团 制造部经理：
→ 组织实施车间生产计划并全面协调车间工作，推进5S现场管理制度，对生产车间进行标准化管理，使生产线平衡从76%提升到87%。
→ 根据组装车间各工序的标准工时，对工序间进行了的合并，使人均劳效由原来160/H提升到180/H。
万德集团 制造课课长/经理：
→ 负责组织生产计划并实施，通过现场布局和工位改善，使人均劳动效率在原来的基础上提升了28%。
→ 负责建立全公司提案改善制度，为全公司共1200多个提案进行改善、评审，制定标准生产工时、控制生产成本、改善生产项目，短短3个月内，共实施 340多个生产提案，比上季度产生的直接收益增长10%。
部分授课案例：
企业名称 课程名称 期数
LG电子 《金牌班组长综合能力提升》 16期
京东方集团 《TWI一线管理者技能提升》 14期
三星电子 《现场5S管理与消除浪费》 12期
京东集团 《三管齐下提升班组执行力》 8期
江铃汽车 《目视化管理与消除浪费》 8期
成都富士康 《现场改善与消除浪费》 7期
国家电网 《高效能班组长管理能力提升》 7期
长春一汽 《高效能班组长训练营》（4天版） 5期
波司登 《高效能班组长训练营》（4天版） 5期
I冶炼集团 《金牌班组长综合能力提升》2天版 5期
日本爱普生 《班组长执行力提升》 4期
金陵船舶 高效早会的进行 4期
上海振华重工集团 《金牌班组长综合管理技能提升》 3期
山西煤矿集团 《金牌班组长综合能力提升》2天版 3期
无锡中交交通设计 《MTP中层管理能力提升（版权课）》 2期
国家能源神华集团 《精益班组现场管理与能力提升》 2期 

部分项目案例：
▅ 太仓同维电子 “班组长能力提升与生产改善”项目
——建立了同维班组长胜任力模型、一日管理规范、制定岗位分解表、OJT工作教导规范。彻底实施现场三定5S、建立物品摆放标准，改善浪费项目70多个，直接节约金额800多万， 每天减少搬运距离2公里，线平衡率提升20%。
▅ 经信委 “千家中小企业技术帮扶计划”项目
为江苏地区捷安特、富士康、好孩子、信创电子、汇成半导体等60家企业进行《粗细化现场管理与班组建设》、《高效能班组长训练营》系列课程培训，受到政府层面及各企业高层的高度认可。
▅ 华格电子 “班组长能力提升与现场改善”项目
——建立了统一的班前会准备表、列队、总结计划等一整套早会的流程标准，使早会有趣有料、目标明确、提升士气。短短3个月内，现场共发现100多项浪费，改善实施40多项，并形成标准化，至今仍在使用。
▅ 联华塑胶 “5S管理”项目
——通过6个月的项目辅导，现场在制品库存减少了30%，人均劳效提升了15%。打造了三个岗位的5S样板区，建立了5S实施制度，安全事故较往年同比下降了50%。
▅ 信杰汽车零配件 “班组长能力提升与现场改善”项目
——通过培训使班组长实施了从技术到管理的观念与做事的方法的转变。帮助班组长掌握一日管理的标准、日清管理标准、高效早会实施的步骤、5S实施等方法。并辅导企业建立了20多套现场的标准，包括物品的摆放、限高、工装夹具的使用规范、原物料领用规范等。
▅ 顺普中国汽车 “班组长训练与现场改善”项目
——进行3个月的辅导，通过现场布局和工位改善，推进5S现场管理制度，帮助企业共实施了7个大项目，使每天的搬运距离减少了5公里，人均劳效提升了23%。
▅ 苏州大原电器 “仓储物流规划”项目
——辅导规划仓储原料与辅料区，对每个仓库限定只存放固定SKU（库存量单位）数量措施，仓储现场横平竖直，整齐有序，提升了库容量40%，共节约空间28%。
主讲课程：
《金牌班组长能力提升训练》2天版
《卓越班组长能力提升训练》4天版
《高效能班组长风暴训练营》（6天版）
《现场6S与目视管理》
《现场改善与消除浪费》
《精细化现场管理与班组建设》
《TWI一线督导人员能力提升训练》
《现场问题分析与解决》
《MTP中层管理能力提升》（日产训版权课）
授课风格：
◊ 轻松幽默：诙谐幽默、娓娓道来，将晦涩难懂的工具和方法非常形象生动的呈现。
◊ 案例演练：擅长案例、故事、实战分享之余掌握技巧的精髓，实战与理论结合。
◊ 快乐开心：坚持笑、效并用，快乐学习，只有快乐才能学习的前提。
◊ 学习规律：坚持先统心、再统行、再践行，循序渐进，直到目标。
◊ 学以致用：以终为始，学中有练，离开课堂前就已经学会，折腾了才是你自己的。
部分服务客户：
电子行业：同维电子、LG电子、春秋电子、捷普绿点、无锡健鼎线路版、苏州大原电器、宏致电子、求精电子、科德软件、信创电子、信创电子昆山分公司、京东方科技股份集团、广东顺威精密集团、淮安嘉冠电子科技、长运电子、美昌科技、百创光电、昆山崇泰精密科技、昆山图腾电子、苏州华凌光电、无锡国泰精密、无锡禾邦电子、常州瑞德仪器、竟陆电子……
汽车行业：长春一汽、长春一汽红旗、长春安通林汽车内饰、上海飞适动力汽车座椅、江西江铃汽车、北京汽车、长安马自达、东风悦达起亚、马恒达悦达拖拉机、光洋汽配、和承汽配、联合汽车电子、信杰汽车零配件、顺普汽车、安通林汽车内饰、常州汽车仪表仪器、日立安斯泰莫……
制造业：康明斯、常州电装、富士康、江苏现代集团、吉丝特安全部件、上海营利度富、桂林福达集团、无锡天奇股份、杭州永正传感器、杨州汇成半导体、鹰革沃特华皮革沈阳分公司、万德集团、超科食品、马鞍山南实、江苏恒辉集团、雅莹集团、乔治费歇尔亚大塑料……
机械五金行业：顺普中国、博尔格、河南江山天门、捷安特轻合金、昆山崇泰精密科技、贝尔格、贝尔格昆山分公司、朝阳热处理公司、苏州宝强精密螺丝、浦项不锈钢、昆山捷安特轻合金、和捷电镀、金利表面处理、振华重工、数码模冲压、汉鼎金属材料、富钛金属科技、……
新能源行业：张家港永伏光电、美昌光电、东和光电、太仓怡球集团、河南环同集团、无锡盈光科技、甘肃海亮、协鑫集团……
鞋服纺织行业：苏州光隆羽绒、吴江福丽丝纺织、苏州长晟无纺、东莞荣勇鞋业……
电力行业：国网巴州供电公司、国网湖北电力公司、国网吉林电力公司、国网河南电力公司、十堰东风电力公司、国网马鞍山供电公司、国网湖州供电公司、国网南通供电公司、国网浙江海盐县供电公司、国网苏州供电公司、国家电投芜湖售电公司……
其它行业：沈阳飞机工业集团、云南冶金集团、山西晋煤集团、邮政速递南京分公司、京东物流、唯品会、广西科隆粉体、、苏州万冠塑料、昆山美邦陶瓷、易升电梯、永记造漆工业、江西洁美造纸、豫光金铅、江阴港口、万洋冶炼、力宏精细化工、金利金铅、易高生物化工……
部分客户评价：
企业的班组长缺少具体的改善思路、方法与工具，经常在推行一些改善活动的时候面临很多问题，老师讲的问题改善的三步法、动作分析、表扬员工BIA，批评员工BIC都特别好用！让我们清楚未来改进的方向，可以帮助企业推进现场改善问题。
——江苏吴江京东方 人资经理 李经理
王老师上课内容没有太高大上，有练习，视频、案例、点评，能直接结合学员的生产管理问题马上剖析指导，特别轻松就让人沉浸到知识的海洋中。比较实用，落地，讲的都是我们身边的事情，呈现方式也多样。
——河南江山天安 生产主管 李主管
王老师有着丰富的专业知识与深厚的实践经验，被学员公认为最受欢迎、效果最好、印象最深的实战型培训师，课程满意率达90%以上，具有极佳的口碑！下次培训还找他。
——无锡健鼎 人资经理 林经理
上王老师的课是一种享受，每天下午2点我都很困，要喝咖啡才能提神，可是这次上课不一样，状态特别好，一点都没有困意，生怕错过了任何一句话。务实的课程，给了我很多启发，每个课程案例，都贴近企业的现状，这是我听过无数次关于现场管理的课程所没有的感受。
——桂林福达 人资经理 张经理
王老师的课我觉得很落地，有工具、有案例、有练习。原本在我理解里是非常理论化枯燥难懂、难落地的操作工具，经过老师的分析，我们能够更好、更快的去接受并运用，收获很大。
——京东物流 运营经理 吴经理
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